
Helena kommer till en sida 
som heter Recept. Under 
rubriken finner hon en tydlig 
blå knapp som säger ”Hämta 
PDF-dokument”. Hon klickar 
där och får då smidigt upp en 
lista på sin medicin. 

Hon kommer till en ny sida på 
1177.se under övriga tjänster. 
Hon scrollar ner några cm 
och ser direkt knappen 
”Recept” Hon klickar där.  

En tydlig knapp där det står 
“Starta appen” där hon klickar 
och fyller i sitt lösenord i 
appen som öppnas 
automatiskt, utan att läsa all 
info som står på sidan. 

Hon skickas vidare till ett 
nytt fönster med ett 
felmeddelande (se bild). 
Hon klickar på 
tillbakaknappen för att 
komma till 1177.se 
hemsida igen och ser då 
att hon ändå loggas in. 

Helena scrollar ner på sidan 
och letar efter länken 
“Läkemedelstjänster”. Hon 
klickar där. 

Hon kommer vidare till en ny 
sida där hon behöver skriva 
in sitt personnummer som 
därefter skickar henne till info 
om att hon behöver logga in 
med Mobilt BankID. Hon 
följer instruktionerna och 
klickar på den tydliga 
knappen ”Fortsätt”. 

Här kommer hon till en sida 
med en call-to-action-knapp, 
som säger ”Logga in” Helena 
klickar där. 

Helena skickas vidare till en 
sida med tre call-to-action 
knappar (BankID, Mobilt 
BankID, Övriga tjänster). Hon 
väljer Mobilt BankID. 

Hon läser snabbt igenom 
punktlistan för att hitta 
inloggningslänken som är blå 
och säger ”Logga in med 
e-legimitation”, vilket hon då 
klickar på. 

På startsidan finns tydligt en 
knapp för E-tjänster som hon 
går in på. 

Hon läser igenom listan över 
alternativ som kommer upp, 
på 3e plats finns “Håll koll på 
dina läkemedel”. Hon klickar 
där. 

Helena klickar vidare på 
länken som säger “håll koll på 
dina läkemedel”. 
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Scenario - Helena (persona) söker sina personliga recept på 1177.se

Mål: Helena vill bli informerad om hon behöver förnya hennes 
astmamedicin denna månad eller om receptet räcker ännu en månad. 

Helena sitter på bussen hem till Vasastan efter att ha hälsat på sin 
mamma. Hon vet att bussturen kommer ta ca 25 min så hon tar upp sin 
mobil för att döda lite tid.

Hon kommer då på att hennes astmamedicin är på väg att ta slut, men 
räcker receptet en månad till eller behöver hon förnya det den här 
månaden?

För att snabbt få reda på det och slippa eventuell stress kommer hon på 
att hon kan logga in och se sina recept på 1177.se. Tidigare har hon bara 
loggat in via datorn hemma men eftersom hon har mobilt bankID vet hon 
att det även ska fungera via sin iPhone 6s. Mobilen har 4G anslutning så 
många sidor laddar oftast snabbt.


