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Inledning

Gruppen fick i uppgift att fundera dver ett omrade dar det finns utrymme att forbattra nagot och hitta

ett problem for att utveckla en tjanst/produkt for en digital plattform.

Vi bestamde oss for ett omrade som alla i grup-
pen och formodligen hela UX16-klassen kom-
mer i kontakt med under sin vardag: kollektivtra-
fiken i Stockholm, SL. Efter det bdrjade vi tanka
ut olika hypoteser som verktyg for att ringa in
det potentiella problemet.

| detta fall anvande vi oss av fokusgrupper som
metod for att samla ihop material och starka
hypoteserna eller eventuellt fa upp égonen for
narstaende problemomraden.

Vi analyserade resultatet fran undersdkningen

i fokusgrupperna och kom fram till ett initialt
resultat, som skulle ge oss en fingervisning for
vidare studier under det sammanlagt fem veck-
or langa projektet.

Amne: Trygghet

Efter att vi valt kollektivtrafiken listade vi olika
behov som skulle behdva forbattras och kom
fram till att sékerhet och trygghet skulle vara
ett [ampligt och viktigt fokus bade for foretaget
och anvandarna. Vi bérjade med att underso-
ka Stockholms Lokaltrafik, SL som foretag och

hur pa vilket satt de arbetar med sakerhet och
trygghet. | rapporten:

Upplevd kvalitet — SL och Waxholmsbolaget
2015, faststaller Trafikforvaltningen att trygghet
ar ett viktigt mal:

“Ar 2015 séger sig 74 procent av alla rese-
narer i SL — trafiken att de kanner sig trygga
nar de reser ensamma pa kvallar och natter.
Skillnaden mellan man och kvinnor nar det
galler den upplevda tryggheten ar dock pa-
taglig pa samtliga trafikslag dar man kanner
sig tryggare an vad kvinnor gor”.

Lénk till rapporten:
http://www.sll.se/Global/Verksamhet/Kollektiv-

trafik/Upplevd%20kvalitet%20i%20SL-trafiken/
Upplevd-kvalitet-2015.pdf




Kravspecifikation

Kollektivtrafiken SL har ett viktigt mal, att
trygghetskanslan ar ett viktigt behov som ska
genomsyra foretaget. Enligt undersékning
kanner sig 74% av SL:s kunder trygga. Hur
kanner sig de dvriga 26% av resenarerna
inom SL och vad gér att de évriga kanner sig
trygga i kollektivtrafiken?

For att kunna ta reda pa detta behoéver vi
anvanda olika metoder. Metoden i forsta
skedet var fokusgrupper och undersokning-
en visade att majoriteten av deltagarna inte
kanner sig sakra eller direkt otrygga, speciellt
i vissa situationer. Eftersom det fortfarande
finns manniskor som kanner sig otrygga kom
vi fram till att foretagets (SL) trygghetsmal inte
var helt uppfyllda.

Vi tror att fler kvinnor i aldern 20-45 skulle
vaga aka kollektivt under kvallar/natter om
trygghetskanslan okar. Hur ska tryggheten
forbattras och hur kan vi forbattra anvanda-
rupplevelsen? Vi kommer att anvanda oss av
kravet for att utveckla en idé av tjanst/produkt
for en digital plattform.

Hypotes

Vi tror som Overgripande arbetshypotes ar

att fler resenarer skulle valja SL om féretaget
kunde skapa en mer anvandarvanlig miljo som
samtidigt okar trygghetskanslan.

Vi diskuterade och tog fram hypoteserna var
for sig inom grupp 3: de tre kvinnliga medlem-
marna diskuterade fram hypoteser for kvinnli-
ga gruppen och de tva manliga medlemmarna
tog sig an den manliga delen. Baserat pa fore-
tagets krav om trygghetskravet som en viktig
faktor, har vi valt ut antaganden om majliga
anvandarbehov.

Nedanstaende hypoteser har vi testat i tva
olika fokusgrupper: en kvinnlig grupp och
en manlig grupp.

* Vi tror att fler kvinnor i aldern 20-45 kommer
att vaga aka kollektivt under kvallar/natter om
trygghetskanslan ékar

* Vi tror att fler kvinnor i aldern 20-45 skulle
vaga aka kollektivt under kvallar/natter om det
skulle var enklare att kalla pa hjalp nar de kan-
ner sig otrygga

* Vi tror att fler kvinnor i alder 20-45 skulle
vaga kollektivt under kvallar/natter om de skul-
le kunna kommunicera sin resvag diskret med
utvalda personer

* Vi tror att det finns mycket att gora for att fa
kvinnor att kanna sig tryggare (manlig)

« Vi tror att en digital tjanst kan fa kvinnor att
kanna sig tryggare nar de reser(manlig)

Planering

Vi samlades i gruppen och kom dverens om
vem som skulle var projektledare och as-
sistent. Darefter brainstormade vi om vilket
foretag som var lampligt att valja och kom
fram till att kollektivtrafiken, alltsa Stockholms
Lokaltrafik, SL — var ett bra alternativ.

Detta dels med tanke pa planeringen/tids-
atgang for projektet och darfor att det ar en
viktig fraga som malgruppen méter i vardagen.



Fokusgrupper

For att undersoka hur tryggheten i kollektivtrafiken skulle kunna férbattras sa boérjade vi med att
tanka ut hypoteser eller antaganden. Dessa hade vi i bakhuvudet vid utformandet av fragor och
nar vi valde att satta ihop en inledande fokusgrupp. Metoden tyckte vi skulle vara ett snabbt och
enkelt satt att genomféra en inledande forundersokning i syfte att analysera vilka verkliga behov
som finns bland anvandarna, i detta fall resenarer pa SL.

Vi hade endast klassen till forfogande for att utforma fokusgrupperna, men det ocksa passade in i
vart amne: Trygghet pa SL. | den héar studien gor vi en avgransning med fokus pa kénen: kvinnor
och man.

Vi ansag att fragorna var avgoérande for att fa fram anvandbar information om behovet och darfér
lade vi omsorg for att utforma dem. Vi hade for avsikt att komponera medlemmarna i spridda ald-
rar mellan cirka 20-45 ar. Vi valde aven separata grupper for kdnen for att 6ka bekvamligheten for
deltagarna och lata dem kunna diskutera mer fritt och 6ppet om hur de upplever trygghet i kollek-
tivtrafiken (SL) och minimera bias.

Brukar ni anvdnda kollektivtrafiken pa udda
tider, som exempelvis sena kvillar/nitter?

/N

Varfor reser du inte kollektivt
Vilken typ av kollektivtrafik péa kvillar eller andra udda ti-

anvénder du, tex buss eller tun- der? Och hur reser du istéllet?
nelbana?

| \

Vad skulle gora att du hade valt
Hur kidnner du infor att resa att aka kollektivt istallet?
kollektivt sent pa kvallarna eller
udda tider?

. , Vad skulle mer kunna géras for
» att forbattra kvaliten pé din resa
\ \ enligt dig?

Reser du oftast sjilv under
dessa tider eller med bekanta? \ Ar du orolig for andra som
reser under dessa tider, tex en

partner eller familj?




Kommunikation/Riskanalys

» Slack som huvudkanal (snabbt och enkelt
men kan vara svart att fa direkt och tydlig
information fran gruppdeltagarna)

» Facebook och face-to-face for att hitta delta-
gare till fokusgruppen

* Avstamningsmoten (for att se vem som
skulle gora vad och hur mycket som ar kvar i
veckans process).

» Google Drive for att samla allt befintligt mate-
rial och kunna samskriva i rapporten.

* Risken att nagon i gruppen eller narstaende
blir sjuk finns alltid. Om det hander:

bor gruppdeltagaren meddela laget snabbt sa
gruppen kan disponera ansvaret.

» Kanske behdver nagon arbeta under veckor-
na eller resa bort under de fem veckor pro-
jektet fortgar? Vi ser denna forsta vecka som
en dvning och har for avsikt mer ingaende
tidsplan for varje vecka med information om
vem om gor vad for veckorna framat. Detta
for att Oka tydligheten och risken for att nagot
faller mellan stolarna, eftersom vi kommer att
arbeta mycket pa distans. Ett annat alternativ
ar Skype-moten.

Veckoplanering/oversikt

Mandag: Research. Samla in och samman-
stalla behov.

Tisdag: Hypoteser och fragor till fokusgrup-
per.

Onsdag: Moéte med fokusgrupper och insam-
ling av material.

Torsdag: Arbete med sammanstallning mate-
rial/Analyser.

Fredag: Arbete med att sammanstalla materi-
alet/Utvardera processen. Infor nasta moment:
Vad har fungerat bra vad kan forbattras i grup-
pens arbete?

Lordag och Sondag:
Sammanstallning/redigering/korrektur och
inlamning av slutrapport for vecka 38.

Genomforande

Vi anvande oss av tva fokusgrupper — en med
endast kvinnliga och en med endast manliga
deltagare, alla formodade SL-resenarer i en
alder mellan cirka 20-45 ar.

Kvinnliga fokusgruppen

For att deltagarna skulle kanna sig valkomna
bjod vi pa fika och anvande ett runt bord med
stolar runtom for att deltagarna lattare skulle
ha dgonkontakt och kunna kommunicera med
varandra.

Vi bad dem aven skriva sina egna namn post-
it lappar att fasta pa trojan, for att de skulle
veta vem de pratade med.

Aven moderatorn bar namnlapp. Vid sidan om
satt aven en assistent som agerade stenograf
(samt spelade in samtalet som backup) och

en observator som iakttog kroppssprak och
beteenden. | den kvinnliga gruppen talade

vi inledningsvis bara om att det handlar om
kollektivtrafiken och byggde pa med trygghets-
fragor allt eftersom intervjun fortskred.

Vi valde att starta med att informera om am-
net; kollektivtrafiken och bérja med en allmant
hallen fraga om de anvander kollektivtrafiken
sena kvallar och natter.



Vi anvande inledningsvis ett neutralt forhall-
ningssatt utan att stalla for manga ledande
foljdfragor samt forsokte se till att alla skulle
komma till tals. En av de avslutande fragorna
var: “Ar du orolig fér andra som reser dessa
tider tillexempel partner eller familj?” Detta
var en slags kontrollfraga i avsikt att halla
dialogen uppe och férstka férma deltagarna
att tanka efter. Sessionen tog ungefar 20-30
minuter.

Vi stallde liknande kompletteringsfragor flera
ganger i ett forsok att fa mer ingaende svar

allt eftersom deltagarna blivit lite mer bekva-
ma i situationen. Vi valjer att endast redovisa
férnamn pa deltagarna.

Manliga fokusgruppen

Vi valkomnade var utvalda fokusgrupp och be-
rattade kort vad vi skulle prata om under den
kommande halvtimmen, och inledde efter det
med den forsta fragan.

Till bérjan var gruppen lite stel men genom att
stalla foljdfragor och sedan be nagon annan i
gruppen kommentera skapade det en diskus-
sion mellan medlemmarna i var fokusgrupp
och da fick vi genast mycket mer arliga och
utférliga svar.

Flédet for vara fragor fungerade bra och efter
att vi gatt igenom de viktiga punkterna, forsok-
te vi med stérre och mer flytande fragor och
resultatet blev att vi fick input och idéer pa sa-
ker som vi inte tankt pa sjalva t.ex. om kame-
rasystemen som finns i tunnelbanan. Efter att
detta hande forstod vi genast vad nyttan med
att anvanda sig av fokusgrupper kan vara.

Vi forsokte halla oss till max 30 minuter for att
gruppen inte skulle bli rastlés och trétt, vilket
uppskattades av hela gruppen. Vi valjer att
endast redovisa fornamn pa deltagarna.

Analys av kollektivtrafiken -
Fokusgrupp Kvinnor

Fardmedel?

Linnea — Tunnelbana, ibland pendeltag
Johanna — Pendeltag och buss. Tar buss fran
stationen hem

Lisa — Tag, ibland buss och tunnelbana
Melissa — Tunnelbana

Aino-Maria — Buss och tunnelbana

Kanslor for att resa kvalls-/nattetid?

Lin — ”Aker mest sjélv o kdnner mig inte
otrygg. Kan undvika att aka helgkvallar da folk
gillar att prata med en och jag har ingen lust.
Vill bara komma hem/vara hemma”

J — "Forsoker ocksa undvika kvallar (efter ki
22) da det ar krangel med tider och bussen
gar for sallan. Nattbussen kan vara otrevlig/
stokig miljo men kanner mig inte otrygg”

Lis — "Jag har oftast med mig min man och
kanner mig oftast trygg, ej varit med om tillfalle
dar jag inte kant mig trygg, men det kan vara
jobbigt med folk som vill prata pa kvallen. Tidig
morgon ar folk oftast bara morgontrétta”

M —"Samma som Linnea, en blandning mel-
lan tiderna och att det ej ar behagligt. Tar da
garna bilen istallet pa kvallarna”

AM - "Jag bor centralt och behover ej aka
langa vagar — har inte heller lang promenad
hem fran tunnelbanan och den gar ofta sa det
brukar funka. Battre kansla nar det finns mer
folk an fa och det brukar vara folk i rérelse i
t-banan. Ralambshovsparken undviks och kan
kannas obehaglig att ga vid under nattetid,
men annars trygg i kollektivtrafiken da t-banan
aven gar ofta”

Sammanfattning: Samtliga kdnner sig oftast
trygga sa léange det finns mycket folk i rbrelse.
Vérst &r att tiderna inte passas och att man
behéver sta och vénta.



Mer utsatt i viss typ av fardmedel?

Lin — “T-banan vet man oftast nar den kommer
och buss ar mer osaker i att man behdver sta
och vanta vid en liten busshallplats”

J —"Buss har man viss trygghet i chaufforen
och i t-banan kan man sta helt sjalv/kanna sig
mer utelamnad”

Lis — Ingen kommentar

M — "Att vanta pa bussen ar obehagligare an
T-banan pa natten”

AM — "Nar det ar fa manniskor och om nagon
beter sig otrevligt sa ar man mer orolig, oav-
sett typ”

Sammanfattning: Att sta och vénta ar vérre an
nér man véal aker. Mer trygghet nér det finns
fler manniskor omkring en.

Orolig ndar nagon man kanner aker kvalls-/
nattetid?

Lin — “Ja, ber min kompis SMSa mig nar hon
ar hemma”

J —"Ja, jag brukar halla koll pa min lillasyster
och férsodker se till att hon inte missar bussen.
Vi brukar hamta henne pa stationen annars”
Lis —"Ja, jag vill alltid veta nar min mamma
kommit hem”

M —"Ja, samma som Linnea. Eller hamtar nar
man kan”

AM - "Ja, jag blir orolig for andra”

Sammanfattning: Ja! Viktigt att fa information
om att personen kommit fram val.

Vad kan man gora for att forbattra kvalitén
paresan?

Lin — "T-banan brukar visa ratt i nedrakningen
for nar nasta gar och det ar bra”

J —"Det ar svart att avvaga om det ar vart att
vanta vid foérsening, finns inte alltid tydlig info
och man behdver gissa”

Lis — "Enklast forbattra att allt kommer i tid

— ar en sen missar man nasta som man ska
passa. SL appen har forbattrats och visar for-
seningar, men visar €j i realtid och det behovs!
Som nar en buss ar forsenad — var ar den?”

M — "Bussen ar oftast samst pa att stamma
Overens med avgangstid som visas/ska vara”
AM - "I stan brukar bussen visa vantetid, men
ibland hoppar tiderna och da har man ingen
aning. Funkar inte helt optimalt”

Sammanfattning: Viktigast &r att veta var bus-
sen/taget befinner sig fér att veta om man ska
vélja ndgot annat da tiden som visas inte alltid
stammer.

Kanner ni till att det finns trygghetsvardar
och har ni sett dem?

Lin — “Har hort men de finns aktiva under k.
17, 18 men brukar ej synas pa natterna”

J — Ingen kommentar

Lis — "Inte sa vanliga pa pendeltaget”

M — "Har hort men de finns aldrig nar man val
behover dom. De verkar finnas mest dar de
ar mycket folk men inte nar man kanns att de
behdvs. Helst finnas under helger”

AM — Ingen kommentar

Sammanfattning: Trygghetsvérdar verkar inte
finnas i ndrheten ndr man vél behéver dem.

Nar pa dygnet kdanner ni er otrygga? Och
nar under resans gang fran punkt A till
punkt B?

Lin —”Ja mest pa natten”

J —"Jag kanner mig mest trygg”

Lis — "Det blir otryggt sa fort det blir mérkt. Jag
kan kanna mig osaker och da kontakta nagon
for da aven om andra marker att man pratar
med nagon sa later de en vara”

M — "Det kanns skont att nagon ar dar nar
man kanner sig otrygg, oftast nar det ar folk-
tomt”

AM - "Jag kan kanna mig otrygg var somhelst
pa strackan, det beror mer pa vad som han-
der/situationen”

Sammanfattning: Sa fort det blir mérkt sa blir
det otryggt. Kan vara oberoende punkt pa
strdckan, det beror mer pa situationen och nér
det &r folktomt.



Har ni nagonsin ringt/kontaktat nagon an-
horig da ni rest och ként er otrygga?

Lin — ”Ja jag ringer endast trygghetsnumret
om nagot hander, men oftast ar det att man
ringer en kompis”

J —"Jag har aldrig kant att jag behovt kontakta
nagon”

Lis — ”Jag kan kdnna mig osaker och da kon-
takta nagon for da aven om andra marker att
man pratar med nagon sa later de en vara.
Det liksom markerar att nagon vet var man ar.
Jag brukar aldrig heller lyssna pa musik for jag
vill vara alert pa omgivningen ifall nagot skulle
handa”

M — "Det ar inte alltid jag gor det, men det
hander. Trygghetsnumret behover det finnas
info om pa fler stallen, det finns ej alltid maijlig-
het att ga o sdka efter numret”

AM —"Om nagot val hander sa har man e;j
trygghetsnumret i minnet och da ar det svart
att veta vad man ska gora. Bra att nagon vet
var jag ar ifall nagot skulle handa men som jag
kan minnas sa har jag aldrig varit i en sadan
situation dar jag behovt ringa nagon”

Sammanfattning: Det hédnder att man ringer
en anhérig men situationen &r oftast inte sé
otrygg att det behévs. Ibland &r det bara sként
att nagon vet var man ér, ifall. Man vill dock ha
koll pa omgivningen och &r oftast inte helt av-
slappnad. Trygghetsnumret &r fér svartillgéng-
lig och syns for séllan fér att man ska ldgga pa
minnet.

Analys av kollektivtrafiken -
Fokusgrupp man

Fardmedel?

Jonas — Saéllan kollektivt

Rasmus — Tunnelbana och pendeltag
Ryan — Mest tunnelbana

Henrik — Ej specifercerat

Daniel — Buss och tunnelbana

Séakerhet

¢ [bland kanns det ok, ibland inte ok. Inte kul
att sta sjalv pa en plattform, finns "skeva grup-
per’ pa perrongen.

* Inte alltid skitkul att aka en fredagkvall, en
som hade fatt nasbenet inslaget pa samma
perrong som han stod.

» Tunnelbana fredag/I6rdagkvall ar varst.
* Inte kul att aka fredag/lérdagkvall.

* Efter 00 sa kanske det finns nagon vakt som
kanske finns pa samma station. Mer pa statio-
ner som ar mer utsatta, det kanske finns idag.
Finns vid centralen iaf.

* Otydligt vad som finns for alternativ, var gar
man for att hitta informationen? Dalig info i
apps. Vanesak. Info om var man kan fa hjalp
ar otydlig.

» Otryggheten ar nar man star och vantar pa
tagen. Hander mer stok pa stationen an pa
taget.

 Kvinnor kanner sig mer otrygga.

» Kvinnor kanner sig tryggare pa en full tunnel-
bana an en kille (1/5). Killar blir mer utsatta for
vald an kvinnor (av grupperingar).

* Tjejer ar mindre fysiskt an killar, killar kan
g6ra motstand. Tjejer kan inte gora lika myck-
et. Som tjej ar man mer utsatt.

* Tjejer gar ofta bort nar killar kommer.

» Skapa en bild av att tunnelbanan ar saker.

« Efter ett visst klockslag ar tunnelbanan "vilda
vastern”.



- Kameror, vet att dem finns dar. Okad trygg-
het om man vet om kameran ar dar, och var
de ar. Som i England CCTV.

Hur kanns det?

* Har slutat bry mig, pga hudfarg hander det
dagligen. Inte lagt sa mycket tanke pa det for
att det hander sa ofta. Jobbigt for mig. Samti-
digt kan jag forsta dem.

* Trakigt att det ar sa, men forstar dem.

* Det ar inte riktat mot mig personligen — pre-
cis.

« Samhallet i stort, inte individniva.
« Ar en samhallsfragal!

Hur kan man motverka fordomarna?
« Samhallsfraga. Stor fraga. Jattekomplex fra-
ga. Finns ingen quickfix.Lugna gatan.

Minst sdkra?
* Tunnelbana (tycker 5/5). Runt omkring tun-
nelbanan, perrongen, nergangarna

» Man ar fast i tdget om nagot skulle handa.

* Buss kanns sakrare an tag. Mindre risk, och
allt oftast i tid.

* Medborgarplatsen ar inte varldens basta
station att vara vid kl 00. Svineri omrkring den
stationen. Flera sunkhak och McDonalds.

Nara/kara
» Standigt orolig varje gang min sambo ar ute
sent och ska komma hem.

* Vi har sagt till varandra att hon ska skicka en
pin var hon ar, sa brukar hon vara ganska bra
pa att skriva nar hon ar pa taget och nar hon
har kommit fram. Har hant att hon ringt och
pratat hela vagen hem for att hon kanner sig
osaker.

* Bra att veta om personen kommit hem.
«”Standardlésning”.

» Skicka SMS nar de ar hemma igen.
Lattare med Uber, man kan halla koll var man
ar pa vag, och kan folja var de faktiskt ar.

* Mer orolig for andra an vad jag ar for mig
sjalv.

Hur kan man gora de sakrare for naral/
kara?

 Fa en ping vid varje station. Bara information
om var de befinner sig. Information om var
man kan fa hjalp (féor den som aker). Om man
sitter pa taget blir man last om nagot skulle
handa.

» Mer narvaro fran sakerhetsbolag och battre
information.

» Angaende barn: SMSa/ringa. Hamta barnen.

Tidpassning
» Langa vantetider, synkar daligt vid byten.

« Vanta en halvtimme pa bussen ibland, kan-
ske inte varldens basta omrade att sta och
vanta pa.

« ‘Har blivit battre pa att informera om forse-
ningar. Har jag information kan jag planera

darefter.

* Skulle hellre ta kommunalt och spara pengar
om information var mer Iatt tillganglig.

* Fler avgangar pa kvallarna.



Taxi
* Rasmus: Valjer Uber — sparar tid.

» Om man vet att det gar snabbt, kan man aka
kommunailt.

 Tar hellre taxi, sakrare och mer bekvamt.

* Ta taxi for att komma dit snabbt, aven om
man ar langt bort. Beror mycket pa grupp-
dynamiken.

« Somna pa nattbussen, hamnat helt fel. Taxi
hem istallet for att somna.

* Taxi = komma hem fort.

Aka i grupp
* Man kan hamna med en grupperingen som
man kanner sig trygg med.

» Man kanner sig tryggare i kompisgrupp. Billi-
gare att dela en taxinota om man ar fler.

» Ser till att "hela ganget” aker tillsammans om
man ar en bit ut.

Ovrigt
* Absolut, om man ar ute pa kvallen / halsar
pa nagon langre bort. Tar sista/tag/nattbuss.

* Vantar hellre vid centralen, mer folk dar. Latt-
are att ta sig darifran.

» Neka folk for att de ar for fulla? Vore bra,
men anda inte.

Sammanfattning av resultat

Nar vi var klara med fokusgrupperna fortsat-
te vi med ett eget moéte; Tjejerna fran grupp

3 samlades och diskuterade alla handelser,
bade svar och beteenden. Killarna fran grupp
3 samlades pa samma satt och diskuterade
alla handelser. Resultatet av det gav ocksa en
tydligare och enad bild.

Efter det samlades hela gruppen och sam-
manstallde alla handelser fran vara respektive
fokusgrupper och visade upp vart material.
Nar vi analyserat all data som vi samlat in i
fokusgrupperna kom vi fram till att flera hypo-
teser stamde.

Vi tror att fler kvinnor i aldern 20-45 skulle
vaga aka kollektivt under kvallar/natter om
trygghetskanslan dkar. Det som sarskiljde den
kvinnliga och manliga fokusgruppen var det
mest tydliga att killarna kande sig lika osakra.

Gemensamma beroringspunkten ar att ingen
kanner sig 100% sakert. Vi utgar fran att SL
ar intresserade av att forbattra alla resenarers
trygghet med hjalp av en anvandbar webbase-
rad produkt/tjanst.

Med denna tjanst skulle inte bara kundernas
upplevelse och kundnojdhet forbattras - det
skulle aven locka fler resenarer till att valja SL
som ett resealternativ. Pa sa satt vinner fore-
taget bade kunder och affarer.



Rollfordelning

Sebastian Selin:

Tankar/idéer, undersokning, hypoteser, idéer
pa fragor, projektplan/struktur, tidsplanering,
fokusgrupp assistent, planering av rollerna.

Stina Aunes:

Tankar/idéer, undersokning, hypoteser, idéer
pa fragor, fokusgrupp moderator, korrektur/
sprak over slutrapport, textproduktion/struktur i
olika delar av slutrapport, kravspec, planering,
genomfdérande, sammanfattning och samman-
stallning.

Johanna Garcia Reverter:

Tankar/idéer, undersokning, hypoteser, idéer
pa fragor, projektplan; metoder, fokusgrupp
stenograf/assistent, slutrapport; genomféran-
de analys av fokusgrupp kvinnor, kallférteck-
ning.

Katherine Zamorano:

Tankar/idéer, undersokning, hypoteser, idéer
pa fragor, projektplan; delar av Inledning/bak-
grund och syfte, fokusgrupp observator, olika
delar i slutrapport; kravspec, planering, sam-
manfattning, rollférdelning.

Alexander Lindqvist:

Tankar/idéer, undersokning, hypoteser, idéer
pa fragor, layout och till pdf dokument av fra-
gor, fokusgrupp moderator, slutrapport; ge-
nomforande analys av fokusgrupp man, form
av dokument PDF av slutrapporten.

Kallforteckning

Upplevd kvalitet — SL och Waxholmsbola-
get 2015
http://www.sll.se/Global/Verksamhet/Kollektiv-
trafik/Upplevd%20kvalitet%20i%20SL -trafiken/
Upplevd-kvalitet-2015.pdf

Projektplan mall
http://www.folkuniversitetet.se/SysSiteAs-
sets/bildbanken/lokala-bilder/helsingborg/
skolor/j _hedberg/studietips/vad-ar-poa/kon-
sten-att-skriva-en-projektplan.pdf/

UX Strategi forberedelse
https://www.uxpin.com/studio/ebooks/ux-stra-
tegy-field-quide/

Fokusgrupper
https://www.nngroup.com/articles/focus-

groups/

http://usabilitymatters.com/what-is-a-ux-focus-
group/

VIDEO - Fundamentals of Qualitative Rese-
arch Methods: Focus Groups
https://www.youtube.com/watch?v=c-

CAPz14yjd4

Analys av resultat
http://www.focusgrouptips.com/focus-group-re-
sults.html

Moderating focus groups, video
https://www.youtube.com/watch?v=xjHZsE-
cSgwo

Hemsida: SL
http://sl.se

Appen: SL - Reseplanerare och biljetter



