IA Design Case

Wekixx!

Victor Ahlstrom jobbar idag som en dator- och telefonreparator i Stockholm. Han &r en

fore detta hacker som numera lever pa att radda sina kunders datorer och telefoner. Han
ar utbildad elektriker och har tidigare arbetat p4 ett litet féretag som reparatdr av hus-
héllsmaskiner. Han drommer fortfarande om att kunna hjalpa manniskor med att fortsatta
anvanda sina favoritapparater och maskiner och finnas till hands fér dem som har tum-
men mitt i handen.

Victor vill skapa en plattform dar duktiga handiga personer kan komma till nytta for alla
dem som tycker att vanliga vagen till att fa en sak lagad eller utbytt kostar for mycket. Han
tanker sig “reparationer, lagningar och hemmafix i Airbnb style”.

Du har fatt mojlighet att vara produktutvecklare &t Victor da han inte sjalv har tid att
utveckla denna tjanst. Da du precis gatt en kurs i kundcentrerad produktutveckling har
du lagt upp ditt arbete i tre faser, discover, create och validate. Nu kommer du dven att
behova lagga fokus pa hur du ska strukturera och presentera information pa ett anvandar-
centrerat satt. Du kommer kontinuerligt att behdva stdmma av med Victor sé han ser att
arbetet gar i ratt riktning.

Victor har ett antal hypoteser och tankar kring tjansten som han vill att du ska ta er an
genom ditt produktutvecklingsarbete.

- Hur ska de handiga kunna presentera sig? Hur ska de kunna ta betalt? Hur ska man
kunna betygséatta reparatdrerna? Hur tar parterna kontakt med varandra?

« Hur ska Victor tjana pengar pa den har tjansten? Vad finns det for tankar kring
affarsmodell?

- Finns det annan information som kan vara viktigt att dela nar det galler skicklighet
och specialkunskaper?

- Ska de olika parterna kunna dela information mellan eller infér uppdraget? Gora
bestallningar pa t ex reservdelar eller liknande?

- Vilka olika malgrupper finns det? Ska man fokusera péa en viss malgrupp? Familjer
med barn, pensionarer, ensamstaende?

- Victor har ocksa tankt att reparatérerna kan latt fa tag i varandra om de skulle vilja
ge varandra rad och tips.

« Victor vill ocksa garna gora det mojligt for de som inte har rd&d med auktoriserade
reparatorer att fa hjalp med att fa sina apparater lagade. Hur kan den har tjansten
forbattra varlden?



I all korthet
WeFixx! ska vara en tjanst for privatpersoner som vill fa hjalp att fa sina apparater och
hushallsmaskiner lagade till ett dverkomligt pris.

Vision
Alla ska kunna fa saker lagade till ett éverkomligt pris.

Mission

Vivill gora det flexibelt att kommma i kontakt med en reparatér som kan hjélpa en att laga
trasiga apparater till ett dverkomligt pris - allt for att vi ska kunna minska mangden avfall
och bli mer miljévanliga i vara konsumtionsmonster.

WeFixx! heter 16sningen for manga hem- och hushaéllsprodukter som latt hade kunnat
hamna bland soporna och alla smé hemfixprojekt som aldrig blev av.

Varderingar

LAGA - WeFixx! mojliggor interaktion mellan personer i behov av olika reparations eller
monteringsarbeten och olika tekniskt kunniga personer i vart pool.

MILJOTANK - L&t oss reparera din trasiga apparat istéllet for att slanga den.
EKONOMI - Det ska I6na sig att reparera och laga saker och forlanga dess livstid.

Organisation
VD Victor. Har 6ver 20 ars erfarenhet av reparationer av olika elektroniska produkter sa-
som datrorer, mobiltelefoner, spelkonsoller, musikanlaggningar, hushallsapparater mm.

Radgivare Johan. Har arbetat som allhantverkare i 6ver 15 ar. Arbetar med snickerier,
montering, upphangningar samt mindre el- och VVS-arbeten.

Natverk

Genom sin bakgrund som reparator har Victor skapat sig gedigna kunskaper om repa-
rationsbehoven inom olika segment och vad kunderna tycker om olika prisbilder. Han
har redan koll pa en del hantverkskunniga personer som skulle kunna tanka sig anvénda
tjansten.

Johan jobbar idag som egen féretagare. Han ar redo att vara forsokskanin for att kunna
erbjuda tjansten i sin hemstad. Johan har ocksa bra kontakt med manga andra hantverka-
re och reparatorer med olika inriktningar som han tanker kontakta for att fa dem att delta i
projektet.

Produkter/Tjanster
Vi mojliggor att vem som helst ska kunna fa hjalp med att fa sina apparater lagade eller fa
monterings- eller enklare reparationshjalp i sitt hem till ett rimligt pris.



Prisséattning
Det ska vara gratis att anvanda sajten men hypotesen &r att reparatorer och hantverkare
kommer att betala en avgift till Victor for varje kund som de traffar via tjansten.

Konkurrenter
De flesta dator- och iphone servicestallen, vissa hantverkare och reparatorer av elektriska
apparater.

Mal
Na till 150 anvandare inom 6 manader darav 30 reparatdrer pa 5 olika orter i Sverige.

Ska ha varit med i 10 artiklar eller tv inslag i media.

Malgrupp
- Privatpersoner som ser ett varde i att tdnka miljomassigt och spara pengar.

- Hantverkskuniga personer som passar i profilen och ar miljomedvetna.

- Studenter som vill ha en extrainkomst och kan tanka sig att gdra nytta for andra
manniskor och for miljon.

Marknadsféringsplan

Att sjalva tjansten ar gratis gor att vi kan skapa en viral medvetenhet om tjansten.
Publicering i media genom de kanaler som grundaren har sedan tidigare.

Introduktion av tjansten till de malgrupper som man vill na.

Uppmuntra anslutna hantverkare och reparatorer att ta vissa gratis uppdrag (exklusive
materialkostnader) och pa det sattet skapa positiv diskussion om tjansten.

Strategi

WeFixx! bygger pa viljan att dela med sig. Vi kommer darfor att mojliggora, beléna (med
betalande kunder) och underlatta detta beteende, for att pa sa satt skapa en kritisk massa
av medlemmar. Nar kritisk massa uppstar kommer tjiansten rulla pa “av sig sjalv”.

Risker
Risken ar att inte fa ett tillrackligt bra utbud av reparatorer, kunder och tillfallen.

Projektfaser
Fas 1: Research och analys - kartlaggning av behoven, beteenden, informationstyper och
ungefarlig projektplanering

Fas 2: Personadefinitioner for bdda anvandartyper, kundresor for att kartlagga informa-
tionsbehov och prioriteringar. Identifieriing av relevant metadata

Fas 3: Informationsstruktur och informationsarkitektur - sitemap, contentpresentationer mm
Fas 4: Design studio - wireframes for dator och mobil, anvandartester och kompletteringar

Fas 5: Prototyptillverkning inklusive navigeringssystem, sekundérnavigering och forslag for
hantering av metadata.

Fas 6: Presentation



Betygskriterier

G: Att ni pa ett pedagogiskt satt visualiserar och presenterar er produkt. | presentationen
ska det finnas minst tre representationer vilka synliggor struktur, innehall och design. Ni
ska under presentationen kunna visa upp ett genomtankt och genomarbetad informa-
tionsstruktur och upplagg.

VG: Att ni pa ett intressevackande satt visualiserar och presenterar en intuitiv och kom-
plex produkt utifran olika anvandarperspektiv och som baseras pa genomtankt och
genomarbetad informationsstruktur och upplagg. Ni ska dven visa upp ett vél fungerande
anvandargranssnitt som ar designat for malgruppen och kunna motivera era val géllande

struktur, innehall och design.

Nedan ser du en illustration éver vilka fokusomraden som ar centrala fér den har
uppgiften.
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